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Governanca Clinica
iImplementamos protocolos, capacitamos equipes e
analisamos resultados, garantindo uma gestao de

riscos eficaz e qualidade no atendimento.

Valor em Saude

SQ? 8SR - Gestio &

Gestao por Processos
Desenvolvemos processos, definimos
indicadores estrategicos e
implantamos metodologia de analise e
treinamento.

Consultorias Customizadas
Atendemos as necessidades da
instituicac para alcancar seus objetivos.

Plano de Negocio, Estudo de Mercado
e Viabilidade Financeira

_ Analisamos o mercado, demandas,

SO|U¢;OES — concorrentes e avaliamos a viabilidade

do negocio.

8SR \
Cursos Especializados

Oferecemos cursos presenciais e online
para capacitar a equipe tecnica e
administrativa.

Nossas

Planejamento Estrategico
analisamos o ambiente, definimos
estrategias e desdobramos em planos
de acao. assegurando uma
implantacao eficaz

Diagnéstico Situacional
identificamos melhorias e otimizamos
a gestao em todas as areas da
instituicao de saude. Gestao de Custos e Resultados

Utilizamos metodologia agil para avaliar custos,

definindo parametros, treinando a equipe e ?ﬂﬁ

monitorando resultados.

Preparacao para Certificacoes
Fazemos diagnostico, plangjamento estrutural,
implantacao de gestao da qualidade e
capacitacao das equipes.
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SOBRE MIM
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SOBRE MIM

Enfermeiro

Mestre em Ciéncias — Seguranca do Paciente
Socio Diretor da 8SR Gestao & Valor em Saude
Especialista em Gestao de Negocios em Saude

Especialista controle de Infeccbes em Servi¢cos de Saude

11:24
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DESAFIOS DA GESTAO NOS DIAS DE HOJE

- Entender e incorporar novas tecnologias
- Administrar as oscilacoes de demanda.

- Superar dificuldades financeiras.
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- Gestao de pessoas.

- Motivar os colaboradores
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-
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r
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- Gerir conflitos.
- Distribuir tarefas.

- Comunicar-se com clareza.
11:24
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Os servicos de salde sédo de forma geral complexos, envolvem varios
processos de forma simultanea

de 1

RESTAURANTE

ENGENHARIA

11:24
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DESAFIOS DA GESTAO NOS DIAS DE HOJE

Estrategia Vocé conhece a da sua instituigdo?

Produto Vocé sabe o do seu setor ou area?

Processos Os seus estao descritos e gerenciados?

Pessoas Sua equipe esta capacitada?

Resultados Vocé conhece os seus?

11:24
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E sobre isso que vamos falar
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QUAL A SOLUCAQ?

CAPACIDADE DE ATINGIR O
OBJETIVO OU RESULTADO
ESPERADO

ATINGIR O OBJETIVO
UTILIZANDO O MINIMO DE
RECURSOS.

P YR B0 _ i rm=ifiema e ™

Estamos utilizando os
recursos da melhor forma?

Estamos fazendo o que
precisa ser feito?

METAS E OBJETIVOS RECURSOS UTILIZADOS

Atender o paciente com
gualidade, seguranca, ao
menor custo

Atender os pacientes

8SR Gestao & Valor em Saude

EFICACIA EFICIENCIA EFETIVIDADE

ATENDE A NECESSIDADE
DOS INTERESSADOS

irnT _§ ™M

Os resultados SAO
sustentaveis, Geram
Valor?

IMPACTO

Melhorar os resultados
da de forma continua

11:24
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O QUE INTERFERE?

- ESTAMOS MUITO

_RODAS? NAQ, OBRIGADO.




COMO ESTAMOS TRABALHANDO
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Para mudar a realidade, € preciso agir diferente: olhar fora da
caixa, compreender cada passo do que fazemos e transformar

processos em algo melhor.

MAIS DE 15 MILHOES DE EXEMPLARES VENDIDOS

Roger Fisher, William Ury
e Bruce Patton, paraa edigdo revista
I I | Cofundadores do Projeto de Negociagao de Harvard

SAIA DA SUR CAIKR ‘ TR COMO CHEGAR AO

EDIGAQ REVISTA E ATUALIZADA

EEEEEEEE

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br




8sr.com.br

8SR Gestao & Valor em Saude



Falando

DE QUALIDADE

11:24
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O QUE E QUALIDADE?

Para o Paciente?

Para a instituicao?

Para os colaboradores?
Corpo clinico?

Critérios Objetivos?

Critérios Subjetivos?

11:24
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O QUE E QUALIDADE?

Fazer melhor, com menor risco, a0 menor custo, utilizando oS recursos

disponiveis, com efetividade...

\u)(
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O QUE E QUALIDADE?

E que seja percebida pelo cliente...

8sr.com.br



O QUE E QUALIDADE?

Qualidade em saude, € a capacidade de oferecer cuidados seguros,
resolutivos e humanizados, com equidade e uso eficiente dos
recursos, garantindo resultados assistenciais sustentaveis e alinhados

as necessidades da populacao.

11:24
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VALOR NA SAUDE INCLUi A EXPERIENCIA DO PACIENTE
Expectativa
R H f

T v I
Lo a—— Resultad .
Realidade n
- ,"""’;"“'“"S"A\“

¥ "5!._:-’: 2 -
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VALOR NA SAUDE INCLUI A EXPERIENCIA DO PACIENTE

Expectativa

+

. 1
=mx)  QUALIDADE

PERCEBIDA

Experiencia
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PERCEPCAO

9)

o
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PERCEPCAO
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QUALIDADE PERCEBIDA = EXPERIENCIA DO PACIENTE

QUALIDADE -+ EFETVIDADE =  yALOR EM

PERCEBIDA SAUDE
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Falando

CERTIFICACAO

GMENTUM

INTERNATIONAL

nternationa

MPROVI A
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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COMO ESTAMOS? t/ Lwﬂ

Total de Hospitais™* cnesiszs) = 6.533 gw
REGIAO POPULACAO % H = 601 - 9.2%
Sudeste 84.445.678  41% C = 26 430 o
Nordeste 57.374.243 28% ; ’ _ g
sul 29.933.315  15% | Y
Norte 17.349.619 8% H=2.010-30,7%

C. =76-3,8% |

Centro-Oeste 16.298.300 8% /1\ //
—_— :
7
%
/
Qmentum /
20%
610 H=2.157 - 33,0%
C. = 343 -16
9,3% 2 -1
) — 15,0%
05 -
4
* Total sem Hospitais dia Isolado — Somando HD = 7.537 (8,09 Certificados) 11-24
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Hospitais certificados — SUDESTE

Total de Hospitais = 2.1537 - 33,0%
Certificados = 343 -16%

.106 - 4,9%
rtif. 19 - 17,9%

Quimentum

473 - 21,9%
Certif. 59 - 12,5%
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A QUEM INTERESSA A ACREDITACAO

 Lideres e administradores — Ferramentas de gestao

* Profissionais de saude — Seguranca e reconhecimento
« Organizacoes de saude — Diferenciacao e efetividade
 Sistemas compradores — Melhores resultados

« Governo — Seguranca, efetividade, controle

« Cidadao — Seguranca, qualidade e resolucao

11:24
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DIFICULDADES DO PROCESSO DE ACREDITACAO

 Falta de compreensao da esséncia dos métodos;

» Excessivo benchmarking de processos.

* Utilizar o titulo apenas como estrategia competitiva;
 Deficiéncia no uso das ferramentas da qualidade;

* |nvestimentos iniciais

* Dificuldade na compreensao da finalidade da certificacao

11:24
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MODELQOS DE CERTIFICACAO NO BRASIL

QMENTUM

INTERNATIONAL

’%)int Commission

International

-
ONA

o ACSA Compromisso

com a Qualidade

44 International Hospitalar o
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CARACTERISTICA COMUNS DOS METODOS

« Reforco das leis, normas e regulamentacoes
 Lideranca, valores da instituicao.

* Relacao da instituicao com a comunidade.

 Politicas de gestao de riscos assistenciais, sanitarios, ambientais,
ocupacionais e civeis

11:24
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CARACTERISTICA COMUNS DOS METODOS

Saude financeira.

Gestao de pessoas

Qualificacao de fornecedores
» Gestao de Residuos

« Meilo ambiente

11:24
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ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO

Principios e fundamentos

ON/\
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ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO

Entidade nao governamental e sem fins lucrativos que certifica a qualidade de
servi¢cos de saude no Brasil, com foco na seguranca do paciente.

Metodologia Reconhecida pela ISQua (International Society for Quality in Health
Care

Misséao
Aprimorar a gestao, qualidade e seguranca da assisténcia no Setor Saude, por
meio do Sistema Brasileiro de Acreditacao.

Viséao
Tornar a Acreditacao ONA reconhecida pela sociedade brasileira como sinGnimo
de seguranca, qualidade e credibilidade no Setor Saude.
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INSTITUICOES ACREDITADORAS CREDENCIADAS - IACS

ONA - | Zjpmauury AQIPSO. —— [ v
| DNV

fecl com - s e
b i Fundacao Vanzolini

dddddddddddddddddddddddddddddddddddd

CERTIFICATION

2022:06 | () GRURBIBES G usiaie JAfjCS

ospitalar

INFINITY
A\CCREDITATION HEALTHCARI

2025 - 14

IPASS |CY5::% TUVNORD

para Acreditagio em Servigos de Salde DE GESTAO

CONSORCIO B
BRASILEIRO DE
ACREDITACAO

/g. ACSA
QMENTUM b’ l ‘ %intCommission International
NNNNNNNNNNNNN o lc&,-j‘ International
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INSTITUICOES ACREDITADORAS CREDENCIADAS - IACS

Atribuicoes:

 Avaliar a qualidade das organizacdes, servi¢cos e programas da saude;
« Capacitar sua equipe de avaliadores;

* Promover atividades de sensibilizacao para a acreditacao.

- E vedado as IACs prestarem servicos de assessoria ou consultoria.

11:24
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PROCESSO DE AVALIACAO

« O processo de acreditacao € voluntario

« A avaliacao é realizada pelas IACs Credenciadas pela ONA

 Utiliza-se normas do Sistema Brasileiro de Acreditacao e o Manual Brasileiro
de Acreditacao.

e N MANUAL OPSS - 2022
* A certificacao pode ocorrer em trés niveis:
 Acreditado
 Acreditado Pleno

 Acreditado com Exceléncia

Revisado a cada 4 anos

11:24
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PROCESSO DE AVALIACAO




PROCESSO DE AVALIACAO

(REDIT4,,
. © Nivel 1 - Acreditado

A organizacao de saude cumpre ou supera, em 80%
_, ou mais, os padroes de qualidade e seguranca definidos pela ONA.
Sa@avénadas odas as areas de atividades da instituicao, incluindo aspectos estruturais
e assistenciais, alem dos requisitos CORE*.

Valido por 2 anos

*Requisitos de alta prioridade e importancia, definidos com base em critérios de seguranca e/ou risco

11:24
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PROCESSO DE AVALIACAO

-7 Nivel 2 - Acreditado Pleno

A organizacao precisa atender a dois critérios:

1) cumprir ou superar os padroes de nivel 1.

ONIN>

2) cumprir ou Superar, em 80% ou mais, os padroes ONA de gestao integrada, com

processos ocorrendo de maneira fluida e plena comunicacéo entre as atividades, alem
dos requisitos CORE.

Valido por 2 anos

11:24
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PROCESSO DE AVALIACAO

\ C(
(X ( "\\_\Nivel 3 - Acreditado com Exceléncia
, \. 
4 ) \| P
111
(:" ) ~ Aorganizagao precisa atender a trés criterios:
X < \ /"' ~ . _ ]
: A 1) cumprir ou superar padroes do nivel |.

( ) ’\ /\/ 2) cumprir ou superar Padrdes do nivel Il

3) cumprir ou superar, em 80% ou mais, os padroes ONA de Exceléncia em
Gestao, demonstrando uma cultura organizacional de melhoria continua com
maturidade institucional, além dos requisitos CORE.

Valido por 3 anos
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PROCESSO DE AVALIACAO

Os servicos de saude elegiveis para acreditacao sao:

« Servicos Hospitalares; « Servicos de Atencao Domiciliar;
« Servicos Laboratoriais; « Servicos de Medicina Hiperbarica;
« Servicos de Hemoterapia; » Servicos de Anatomia Patologica;

» Servicos de Atendimento Pré-Hospitalar e

« Servicos de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva; Transporte Inter hospitalar:

« Servicos de Diagnostico por Imagem, Radioterapia e

Edielie Nusksr « Servicos de Atencéo Primaria a Saude;

« Servigos Ambulatoriais; « Servicos Odontologicos;
» Servigos de Pronto Atendimento; « Servigos de Telemedicina
» Servicos Oncolégicos; » Servicos de Oftalmologia

11:24
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PROCESSO DE AVALIACAO
Selo de qualificacao ONA

Destinado a servicos de apoio a organizacdes de saude.

Assim como a acreditacao, a avaliacao para obtencao do Selo
ONA é voluntaria, periddica e reservada.
A certificacdo é concedida a instituicAo que atendem aos

criterios de seguranca, incluindo aspectos estruturais e de

gestao.

Valido por dois anos.

11:24
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PROCESSO DE AVALIACAO

Os servicos para a saude elegiveis para qualificacao sao:

» Servico de Esterilizagcdo e Reprocessamento de

« Servico de Processamento de Roupas para a Saude; S
Materiais;

« Servico de Dietoterapia; » Servico de Engenharia Clinica;
« Servico de Manipulacao e Atencéo Farmacéutica;

Servico de Higienizacao

« Servicos de Nutricdo Clinica e de producéo.
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METODO DE AVALIACAO MANUAL OPSS - 2022

« A avaliacao ¢ in loco e transversal

« Abordagem sistémica

 Avalia processos de trabalho e suas relacées com os resultados

1- Relacao entre Estrutura e processo
~ Estrutura Processo l{-( : »' Resultado ]
2- Relacao entre Processo e resultado [

3- Relacéo entre Estrutura, Processo e resultado

4- Relacéo entre Estrutura e Resultado

11:24
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A CERTIFICACAO
DEVE SER O
MEIO

NAO O
OBJETIVO



BASE PARA IMPLANTAR O MODELO DE GESTAO PELA QUALIDADE

Envolvimento da alta direcao

Inserida no planejamento estratégico

Desdobrada em todos os niveis

Abordagem transdisciplinar

Pacientes como centro do cuidado

Foco na efetividade — agregar valor

11:24
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PORQUE CERTIFICAR MEU HOSPITAL?

* |nvestimento ou despesa?

» Vantagem completiva ou necessidade?

Q « Aumenta ou diminul custos?

11:24

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



Orientacao por
processos

Cultura da
melhoria continua

i a
! !
: !
! !
! :
! !
\ — : Cultura da :
y - = , segurancga ,
RESULTADOS DA i = . EI:I:III'Z:I:IIIZI:I:E
CERTIFICAGCAO | ¥ 2Ny :
i ! A i
! L ;! S
: Desenvolvimento : ' Responsabilidade ' : (-?Ultura..da :
i de pessoas ! : socioambiental : , inovagao !
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PROCESSO IMPLANTACAQO DA QUALIDADE

INICIALIZACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO

CONTROLE MANUTENCAO
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ESCRITORIO DA QUALIDADE OU DE PROCESSOS
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ESCRITORIO DA QUALIDADE OU DE PROCESSOS

l"’

&
Org&o Assessor e consultor ‘ 0 M N AO

FAZER POR!
R
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ESCRITORIO DA QUALIDADE OU DE PROCESSOS

Controle de  Gestdo da documentacao - Formatacao das politicas/planos/protocolos - Perfil
Documentos

epidemiologico

Gestio de Risco Politica de seguranca - Levantamento dos perigos/riscos dos processos - Sistema de

notificacao, gestao de ocorréncias/nao conformidades - Indicadores de seguranca

Desenho do macroprocesso da instituicao - Elaboracao da matriz de priorizacéo dos
Gestao de
Processos  processos - Modelagem dos processos finalisticos (definicdo de produto, cadeia

cliente/fornecedores, indicadores, perigo/riscos e barreiras) - Contratualizacoes

11:24
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ESCRITORIO DA QUALIDADE OU DE PROCESSOS

- Auditoria Interna

L - Acompanhamento de oportunidades de melhoria da acreditacao
Auditorias
- Acompanhamento auditorias de fornecedores

- Auditoria Clinica

- Acompanhamento de indicadores estratégicos

Gestéo por - Acompanhamento dos Indicadores dos Processos

Performance - . . :
- Acompanhamento de indicadores clinicos e gerenciamento de protocolos
- Acompanhamento de referenciais externos
Interfaces - Comisséao de prontuario- Comissao obito - Comissao farmacia terapéutica - Comité de hemoterapia-

Comité terapia nutricional- CCIH — etc.
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PROCESSO DA IMPLANTACAO DA QUALIDADE
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PROCESSO DA IMPLANTACAO DA QUALIDADE

Conscientizacao e mobilizacao das equipes
« Envolvimento da alta direcéo

« Capacitacoes

« Workshops

* Visitas técnicas das liderancas a instituicdes de referencia

:’/’Wé& tarqe\

em&\\\&

.:;zizwcn ( pe
“leang
{J Va

s2enterprised
&\»\Ngk u,ua//
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PROCESSO DA IMPLANTACAO DA QUALIDADE

Formacao e capacitacao do comité da qualidade

« Conduzir a implantacao dos requisitos de qualidade

« Deve conter membros da Alta Administracao e lideres de setores

11:24
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PROCESSO DA IMPLANTACAO DA QUALIDADE

Capacitar e educar os profissionais do hospital

* Desenvolver estratégias que permeiem toda a instituicao

* Metodologias diferentes para niveis diferentes de entendimento
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PROCESSO DA IMPLANTACAO DA QUALIDADE

Motivacao e o Envolvimento dos profissionais
« Marketing interno

« Mensagens de incentivos em cada setor
« Gincanas de Quizz

« Reunides de brainstorming

11:24
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PROCESSO DA IMPLANTACAO DA QUALIDADE

Método de comunicacao do status do processo

* Reunioes

* Boletins informativos

* Noticias em jornais internos

* Palestras, etc.

* Participacao da alta administracao.

informativo

11:24
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FERRAMENTAS
DA QUALIDADE
COMO MODELO

DE GESTAO




FERRAMENTAS DA QUALIDADE COMO MODELO DE GESTAO

v =l 2162 © s (P
VHLEL

MAPA DE PROCESSOS
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Falando

DE PROCESSOS

\




AS UNIDADES TRABALHAM COMO ILHAS
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COM PROCESSOS CONSTRUIMOS JORNADAS CONTIGUAS - SISTEMICOS
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PROCESSOS

Processo € uma sequéncia de atividades inter-relacionadas que

transformam inputs (entradas) em outputs (saidas)

Entrada § Processamento

11:24
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PROCESSOS

« SA0 orientados pelas estratégias do negodcio, definem as taticas para executa-
las.

« Fazem parte de um Macroprocesso;

* Necessariamente interagem com outros processos;

 Relinem em si Atividades comuns e seguenciais, por exemplo:
« Unidade assistencial
 Laboratorio
» Almoxarifado

e Faturamento
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PROCESSOS

Sem _

"~ processo

11:24

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br




PROCESSOS

INSUMOS PROCESSO PRODUTO

o
-
’ Vg

o

FERMENTO

8SR Gestao & Valor em Saude

P

Processos

Junte os ingredientes na bancada

¥

Separe o fermento

¥

Bata os ingredientes por 5 min.

Junte o fermento e misture

¥

Despeje a massa em uma forma
Pré-aqueca o forno a 1807

Cologue a forma no forno

¥

Deixe assar por 35 minutos

¥

Retire do forno

¥

Sirva gquando estiver frio

4
FIM

-&

— e
=K
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COMPONENTES BASICOS

Saida

Transformacao

Entrada

Conhecimento Produto

INSUMOos

Processos

11:24
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COMPONENTES BASICOS

Categorias de Processos

Processos Produtivos / Finalisticos:
Prestam servicos diretos aos pacientes e geram receita.

Processos Administrativos:
Correspondem aos servicos de natureza administrativa.

Processos de Apoio ou Auxiliares:
Prestam os servicos de apoio a todos 0s demais processos.

11:24
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COMPONENTES BASICOS

Macroprocesso

- Agrupamento estrategico com foco em gerar valor

Processo

Conjunto de atividades que entregam valor dentro do macroprocesso

Subprocesso

Segmento do processo com foco mais especifico

Atividade

Acao composta por tarefas interligadas com proposito especifico.

Tarefa

Acao unitaria e operacional executada por profissional ou sistema.
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COMPONENTES BASICOS

\V T el o] (o] S{e SJll—> Atencéo ao paciente internado
L Processos == Processo de internacao na UTI

L YV o] o] (o= I{e SJll—> Admisséo do paciente na UTI

I- Atividades =P Coletar dados clinicos de admissao
L Tarefas =P \erificar Sinais vitais
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Falando

DE GESTAO POR PROCESSOS
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CONCEITUANDO

=» (Gestao pela qualidade

=>» (Gestao por processos

Padronizar Planejar

=>» (Gestao por protocolos

GOVERNANCA CLINICA

11:24
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GESTAO POR PROCESSOS

Tem que estar alinhado ao planejamento estratégico
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GESTAO POR PROCESSOS

z

E Como vocé faz o seu negoécio

v' Enxergar a organizacao de forma mais ampla e sistémica.
v Gerir considerando a interacao entre 0s processos

v Organizacao orientada a processos.

Alinhamento dos processos com as estratégias do negocio

11:24
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GESTAO POR PROCESSOS

Unidade de negocio no contexto hospitalar

Unidade de negocio em um Hospital € um agrupamento estruturado de atividades,
Servigcos e recursos que atua como um centro de resultado, com responsabilidade
clara sobre custos, receitas, qualidade e desempenho assistencial, visando

contribuir diretamente para o0s objetivos estrategicos da instituicado de saude.

Unidade de Negoécio Tipo Exemplos de Indicadores

Taxa de ocupacao de salas, tempo

Centro Cirurgico Produtiva . ) . ; . .
medio de cirurgia, custo por cirurgia
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GESTAQO POR PROCESSOS

ECONOMICA

Qual o perfil da organizacao?

MAPA ESTRATEGICO

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO FINANCEIRA e EXCELENCIANO ATENDIMENTO
ORTOPEDICO

B
-—
-
-
O
~.
>

CONSOLIDAQAO EM REFERENCIA EM ORTOPEDIA
NA REGIAO DE RIBEIRAO PRETO ATE 2030

AMPLIAR A PARTICIPACAO DE CIRURGIAS
ORTOPEDICAS EM ALTA COMPLEXIDADE EM 20%
ATE 2030

CLIENTES

ENTENDER O PERFIL
EPIDEMIOLOGICO DA
REGIAO

OFERECER
PROCEDIMENTOS
DIRECIONADOS COM
EXCELENCIA

FORTALECER O
DEPARTAMENTO
COMERCIAL

CRIAR CAMPANHA DE
FIDELIZACAO

QUALIDADE

IMPLEMENTAR PLANO
TERAPEUTICO
INDIVIDUAL

OFERECER HOTELARIA
DIFERENCIADA

FORTALECER CULTURA
DE SEGURANCA DO
PACIENTE

ENTENDER E SUPERAR
EXPECTATIVAS DOS
CLIENTES

PESSOAS

ESTABELECER
PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DO
CORPO CLINICO

8SR Gestao & Valor em Saude

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

PLANO DE CARREIRA
BASEADO EM
DESEMPENHO

CRIAR AMBIENTE DE
TRABALHO QUE
FAVORECAA ALTA
PERFORMANCE

8sr.com.br



GESTAO POR PROCESSOS FEMMA

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
BENFRINTES 00 E5TADG 0O MARAKIAD

Oferta de Protocolo . . . .
. . . . Cirurgiade Posicionamento
cirurgias alta cirurgias . ~ .
. o Protese de féemur do paciente
complexidade ortopédico

=

N4

s
v
O

a

g

®o
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Processos
na

Pratica



ESTRUTURACAO DO MACROPROCESSO

PROCESSOS GERENCIAIS

Definem o negdcio da organizacdo e direcionam os processos finalisticos

’Illlllllllllllllllllll'

Gestao de Gestdao de Deparamento Gerencia Gerencia Gestao Gestao de Qualidade
suprimentos OPME comercial assistencial administrativa financeira Pessoas
PROCESSOS FINALISTICOS/ESTRATEGICOS :
E : S
N .l Internacao = :
T : Ambulatorio nag Ini_:ei'naf;.au Day clinic : A
: Chnica Cirurgica : ’
R : : I
A - - :
D z Centro Unidade de Atencao : D
: UTI Adulto . . ~ s Laan :
A : Cirdargico Recuperacao domiciliar - A
S
PROCESSOS DE APOIO
. Gerenciamento - . Auditona e
Recepcao de leitas Mutricao CME Farmacia faturamento SAME
Higiena e Senigos de J\poio e Seguranca
; st Lavanderna Engenharna Clinica Diagnastico Manutencao Patrimonial
: P Terapéuticos

11:24
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PROCESSOS FINALISTICOS

- Internagéao 5 _
Ambulatério ¢ InieimagaR Day clinic

Clinica Cirlrgica
E UTI Adulto Centro Unidade de Atencao 5

Cirurgico Recuperacéo domiciliar

w>r»0O0>»0VHZ2mMmM
w>»r»0—>0m

...........................................................................................................................................................................................................

Sao os que geram resultados financeiros da organizacao

Processos que agregam valor para os clientes

11:24

8SR Gestao & Valor em Saude

8sr.com.br




PROCESSOS ESTRATEGICOS

Ambulatério Internagao Intemagae Day clinic
Clinica Cirurgica
UTI Adulto Centio UnidageCe Atencap
Cirurgico Recuperacao domiciliar

W>>0O>»0+HZ2mMm

...................................................................................................................................................................................................................

v Exerce forte impacto no negocio;
v" Direciona o modelo assistencial (protocolos);
v" Tem Impacto na cadeia do cliente interno;

v Contribuicdo para a estratégia.

8SR Gestao & Valor em Saude

w>»0—2»0m
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PROCESSOS GERENCIAIS

Definem o0 negdcio da organizacao e direcionam os processos finalisticos.

Gestao de Gestao de Departamento Gerencia
suprimentos OPME comercial assistencial
Gerencia Gestéo Gestdo de g
administrativa financeira Pessoas Qualidade

v' Tem objetivo coordenar e melhorar os processos

v Nao resultam em um produto ou servico comercial.
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PROCESSOS DE APOIO

Recepcéao Gerencw_\mento Nutricao CME Farmécia Auditolia e SAME
de leitos faturamento
Higiene e Servicos de Apoio e Seguranca
9 Lavanderia Engenharia Clinica Diagnéstico Manutencao g ¢
limpeza n ] Patrimonial
Terapéuticos

v Oferecem suporte para unidades produtivas gerar seus produtos ou Servicos.

v Alguns servicos de apoio apresentam caracteristica de finalistico, ou assumem
papel finalistico, conforme as caracteristicas da instituicao.

11:24
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GANHOS COM GESTAO POR PROCESSOS

Busca pela melhoria continua

Definicao clara aos individuos do seu papel na organizacao.
Estimula a gestao participativa e a criatividade.
Descentralizacdo do poder decisorio.

Garantia de qualidade nos servicos

Padronizacao

Reducao de custos

Interacao das atividades intersetoriais

X X < < X X X X

Facilitar a integracao de novos colaboradores
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PAPEL DA LIDERANCA NA GESTAO POR PROCESSOS
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LIDERANCA NA GESTAO POR PROCESSOS

* Visao sistémica,

« Sentir-se como dono do negocio

« Entender a relacao entre clientes e fornecedores
« Entender os requisitos dos seus clientes

« Entender as premissas dos seu fornecedores

« Entender a Interface com 0s préximos processos.
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MAPEANDO UM PROCESSO - Principios basicos:

1. Revisao /andlise da estratégia da instituicao

2. Descricao dos fluxos de trabalho existentes.

3. Analise e Identificacao de Gargalos: Eliminar ineficiéncias e redundancias.

4. Redesenho e Otimizacao de Processos: Reduzir custos e melhorar a qualidade.

5. Automacao e Tecnologia: Utilizacao de solucoes para agilizar a execucao dos
pProcessos.

6. Monitoramento Continuo: Estabelecimento de métricas para avaliar o
desempenho e fazer ajustes.
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MAPEANDO UM PROCESSO - Principios basicos:

*Definicao de produto

Definicao de clientes

Definicao de fornecedores
Definicdo dos recursos necessarios

Definir as atividades / transformacao

(=) Definir os resultados esperados
¥ *Definir os riscos do processo

sImplantar barreiras para o0s riscos
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MAPEANDO UM PROCESSO - Principios basicos:

 Produto

* E um conjunto de atributos, tangiveis ou intangiveis, constituido

' através do processo de producéao, para atendimento de

@ necessidades reais ou simbolicas
¥

T E 0 que se entrega
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MAPEANDO UM PROCESSO - Principios basicos:

@ e Cliente
4

Cliente se refere ao usuario dos produtos de um

+  processo (fornecedor)

&

i

i e

S
S S

\ 4

A
W i E para quem se entrega

.
)
l
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MAPEANDO UM PROCESSO - Principios basicos:

@ e Fornecedor

¥ Aquele que que abastece com reqularidade um cliente

com algum produto

E o responsavel pela entrega
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MAPEANDO UM PROCESSO - Principios basicos:

Mapeando um processo - Principios basicos:

@ « Atividades / transformacao

\ 4

==m
M1 =7 o ég; =
' oA
2
N

8SR Gestao & Valor em Saude

Série de atividades executadas ordenadamente, que

resultara em um produto

Sao as atividades / procedimentos
realizados na producao

11:24
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MAPEANDO UM PROCESSO - Principios basicos: FEMMAR

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Resumindo: y
e B
@ » Qual o seu produto? NG RN
* Quais sao seus fornecedores? Y |

* Quals sao seus clientes?
@ Quais sdo suas atividades?
v'Pontos criticos
v'Perigos.
. v'Riscos
v Entregas

O WA EY )
N \\‘\‘
\"!" . i
AMANNINWA
\\\\\\\\\“
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MAPEANDO UM PROCESSO - Execucao

4
o~
"

' PRIMEIRO PASSO

ldentifique o processo gque sera descrito.

Por exemplo: Atencao Cirurgica

S

’fv:l - — . “:'.
L1l
- N 2

¥

.3 SEGUNDO PASSO

| T

Descreva de forma livre como este processo e realizado, passo a

passo: primeiro fazemos assim, depois assado etc...

11:24
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MAPEANDO UM PROCESSO - Execucao

e 7 TERCEIRO PASSO

av

da rotina e as decis0es principais

8SR Gestao & Valor em Saude

P

Processos

Junte os ingredientes na bancada

€

Separe o fermento

rs

Bata os ingredientes por 5 min.

re

Junte o fermento e misture
Despeje a mas
Pré-aqueca o fomo a 180°

Cologue a forma no forno

em uma forma

Transforme a descricao livre em topicos, num fluxograma simples, com o fluxo

11:24
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MAPEANDO UM PROCESSO - Execucao

o
® s

QUARTO PASSO

1. Identifigue quais sdo os PRODUTOS que serao gerados
@ 2. ldentifigue os clientes internos e ou externos
o b4 3. Identifigue quais sao 0S INSUMOS necessarios
, 4. |dentifique quais s&o os principais fornecedores

5. Utilize uma ferramenta para descrever o processo

11:24

8sr.com.hr

8SR Gestao & Valor em Saude




MAPEANDO UM PROCESSO - Execucao

s
@ ® % QUINTO PASSO

\ 4

« Implantar suporte aos pontos criticos

Atividade, ou elemento dentro de um fluxo de trabalho que apresenta

] PONTO CRITICO . &8l

maior impacto no desempenho do processo

................................

. PONTO ,C P PONT(
| CRITICO 4/ CRITIC

CRITICO
T PONTO
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MAPEANDO UM PROCESSO - Execucao

¢
>

-

@ 5 SEXTO PASSO

|dentificar, classificar, implantar barreiras para os riscos envolvidos nos
Processos

Perigo Risco
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MAPEANDO UM PROCESSO - Execucao

4 .
® % SETIMO PASSO:
« Definir e monitorar os resultados esperados
* Qual o produto a ser entregue?
« Tempo para entrega?

« CondicOes para entrega?

-
Q

Interacoes / contratualizacao de processos
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FERRAMENTAS PARA MAPA DE PROCESSOS
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FERRAMENTAS PARA MAPA DE PROCESSOS

* Mapa de Processos
* Fluxograma Funcional (ou Swimlanes)
* Diagrama de Relacionamento.

« SIPOC (Supplier — Input — Process — Output — Customer)
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8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



FERRAMENTAS PARA MAPA DE PROCESSOS

DIAGRAMA

Suplier
Fornecedores
das entradas de
determinado
processo

Input
Entradas
Que serao
convertidas em
saidas até o final do
processo

Process
Processos
Todas as etapas que
devem ser realizadas
para transformar
entradas em saidas

Output
Saidas
Resultado das
entradas que
passaram pelo
processo

Costumer
Cliente
A parte que recebe
as saidas do
processo

8SR Gestao & Valor em Saude
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SIPOC

PROCESSO: PRODUTO :
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CENTRO CIRURGICO: Qual o seu produto?

Paciente operado

Materiais para patologia
Documentos de RH
Informacdes estatisticas
Etc.

11:24
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO

Paciente
operado

Materiais para
esterilizar

Conta hospitalar

Salas Cirurgicas

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



CENTRO CIRURGICO: Quais sdo suas entradas?

Quais sao suas demandas, seus Insumos e servi¢cos?

Pacientes para cirurgia
Material Cirdrgico
Equipamentos
Exames laboratoriais
Hemoderivados

Pessoas

11:24
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO

: . Paciente
Pacientes cirurgicos
operado
Material cirurgicos Materiais para
esterilizados esterilizar
Leitos Conta hospitalar
Exames Salas Cirurgicas

Hemoderivados

Limpeza de sala

Materiais e
medicamentos

Recursos humanos

Diretrizes e controles

Equipamentos

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



CENTRO CIRURGICO: Quais sdo seus fornecedores?

Internos
Externos

Gestio de Gestéo de Departamento Gerencia
suprimentos OPME comercial assistencial
Gerencia Gestdo Gestdo de .
administrativa financeira Pessoas Qualidade
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" \‘\e“‘e
El L |s do
H .. Internagédo Internagio - H ce
T : Ambulatorio Clinica Cirurgica Day clinic : }':\ “e
R i i i o
A i g 5
D H UTI Adult Centro Unidade de Atengdc :
A : s Cirurgico Recuperagio domiciliar : A
S : =
H 5
SulAmérica _ASSIST =~ CASSl i reoeass
E| ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| : ES EEEEEEEEEE ! m D c‘?berj 6 !’rla.ldﬁsm
é @m)nmm u'ﬁmd . LANCORA
H = Gerenciamento = . Auditoria e .
: Recepgio de lettos Nutricio CME Farmdcia faturamenta SAME i a0 2. pame Lo
H B Senvicos de Apoio e H AMS| == p.”,. .
H ﬁ'ilgr:ezgae Lavanderia Engenharia Clinica Diagndstico Manutencio F'S;E#rq?lrr]]ig:l H - e
’ Terapéuticos %
- D
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CENTRO CIRURGICO: Classificacdo de fornecedores

* Fornecedores principais / Estratégicos
* Entrega o principal insumo / Demanda

* Fornecedores criticos
« Fornecedor com maior impacto na producao

* Fornecedores nao criticos
« Fornecedor com menor impacto na producao

11:24
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO
Emergéncia :
Enfermarias Pacientes cirurgicos Paciente
UTI - Recepgao operado
__ Material cirurgicos Materiais para
e el caeilliEce esterilizados esterilizar
Gestdo Leitos Leitos Conta hospitalar
Laboratério Exames Salas Cirurgicas
Radiologia
Banco de Sangue Hemoderivados
Hotelaria Limpeza de sala
iment ..
SuPrmlen.o Materiais e
Assisténcia

Farmacéutica medicamentos

Manuten¢ao Equipamentos
Gestdo de Pessoas Recursos humanos
CCIH / Qualidade Diretrizes e controles

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



CENTRO CIRURGICO: Quais sio seus clientes?

Internos

Externos

Gestdo de Gestéo de Departamento Gerencia
H suprimentos OPME comercial assistencial H
Gerencia Gestdo Gestdo de )
administrativa financeira Pessoas Qualidade
m
= : s
: . Internagio Internagio i i
E 5 Ambulatorio Clinica Cinirgiea Day clinic i J}
Eﬁ i i I
S n Cantre Unidade de Atengdo ﬁ D
A UM Adulte Cirdrgico Recuperagio domiciliar : A
S| . |s
SuAménica SSIST =~ Cassi i rermeees
T R Rhoy Torasess
= Gerendamento = : Auditoria :
Recepgio de 1oi0s Nutrig3o CME Farmdcia faluramento SAME ] @ mowous 0_::“ & LANCORA
i = S o A
Senvigos de Apoio e e Rhme
Higiene & o and = Seguranca
impeza Lavanderia Engenharia Clinica TDelraagpné?fu“:ut Manutengio Patrimonial — - ~
AMS = .0 - =
-5
==
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO
Emergéncia Pacient : : Paciente Emergéncia
Enfermarias acientes cirurgicos :
: operado Enfermarlaf
UTI - Recepg¢ao UTI - Recepg¢ao
__ Material cirurgicos Materiais para Central de
Central de esterilizacao esterilizados esterilizar esterilizacdo
Gestdo Leitos Leitos Conta hospitalar Faturamento
Laboratdrio Exames Salas Cirurgicas Corpo Clinico
Radiologia
Banco de Sangue Hemoderivados
Hotelaria Limpeza de sala
Supri t . .
. Materiais e
Assistencia

Farmacéutica medicamentos

Manuteng¢ao Equipamentos
Gestio de Pessoas Recursos humanos
CCIH / Qualidade Diretrizes e controles
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CENTRO CIRURGICO: Quais sdo suas atividades?

Atividade
1

Atividade
2

Atividade ‘
3

Atividade
4

Atividade
5
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO
Emergéncia : . Paciente Emergéncia
Enfermarias Pacientes cirurgicos Agendamento ciriirgico operado Enfermarias
UTI - Recepg¢ao v P UTI - Recepg¢ao
- _ Bate mapa na véspera o
__ Material cirurgicos - Materiais para Central de
Central de esterilizagao esterilizados S dE ek esterilizar esterilizagao
v .

Gest3o Leitos Leitos Acolhimento do paciente Conta hospitalar Faturamento
Labo'ratér.io Exames v Salas Cirljrgicas Corpo Clinico
Radiologia Posicionamento do paciente

Banco de Sangue Hemoderivados v

. _ Assisténcia cirurgica
Hotelaria Limpeza de sala -
SERUEEE Materiais e Assisténcia pos-operatoria
Assistéencia _
Farmacéutica medicamentos M
Transferéncia de informacgoes

Manutencao Equipamentos v

S E A Recursos humanos Transferéncia do paciente ou alta

CCIH / Qualidade Diretrizes e controles
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO

Emergéncia Paciente Emergéncia

Enfermarias Pacientes cirurgicos

Agendamento cirurgico Enfermarias
UTI - Recepgio operado

v UTI - Recepgao
Bate mapa na véspera

c ' | Material cirurgicos - Materiais para Central de
entral de esterilizagao ors o1e TI
esterilizacao
esterilizados Preparo da sala esterilizar ¢
v
Gestao Leitos Leitos Acolhimento do paciente Conta hospitalar Faturamento
Labo.ratorzlo Exames v SalaS Cirl'lrgicas COrpo Clinico
Radiologia Posicionamento do paciente
Banco de Sangue Hemoderivados v
: . Assisténcia cirurgica
Hotelaria Limpeza de sala -
EERERS Materiais e Assisténcia pés-operatdria
Assisténcia . -
Farmacéutica medicamentos . . .
Transferéncia de informacgoes
Manutenc¢ao Equipamentos v
e T Pl Recursos humanos Transferéncia do paciente ou alta
CCIH / Qualidade Diretrizes e controles
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO
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PROCESSO: SALA DE VACINA

Fornecedores

PRODUTO - PACIENTE IMUNIZADO

Processo

Clientes

Unidades basicas de saude
USF
Maternidades
Area de abrangéncia

Centro de distribuicao de
medicamentos

Almoxarifado

Tecnologia de Informacgao

Almoxarifado

Departamento de
transporte municipal

Recursos Humanos

Secretaria de Saude

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br

Informagoes
Usuarios

Imunizantes

Materiais Hospitalares

Sistema de Gestao

Insumos e Equipamentos

Transporte para
campanhas

Colaboradores

Diretrizes e controles

Acolhimento do usuario

v
Avaliacao de situagao vacinal
v
Defini¢ao de imunizantes
v
Preparo de imunizante
v
Administracao de imunizante
v
Orientag¢Oes ao usuario
v
Atualizacao da carteira
de vacinacao
v

Atualizacgdo sistema de gestao

v

FIM

Paciente
Imunizado

Informagodes

Encaminhamentos

Comunidade
Empresas
Campanha MS

Ministério Saude

UBS - USF



MAPEANDO PROCESSOS ESTRATEGICOS

Prestar assisténcia integral a saude com exceléncia técnico-cientifica e humanizacao, de

Missao
forma sustentavel, promovendo o bem-estar da comunidade
Setor Centro Cirurgico
Proposito Cirurgia realizada, em tempo adequado, ao menor custo e com maior seguranca

Tipo de unidade |Produtiva

Taxa de ocupacao de Sala = Sustentabilidadade
Tempos cirurgicos por especialidades = Sustentabilidadade / Exceléncia
. Custo da hora cirurgica = Sustentabilidadade
Indicadores L Al : .
Taxa de cirurgias sem ocorrencias = Excelencia/Humanizacao
Taxa deacolhimento cirurgico = Humanizacao 11:24
Taxa de reabordagem cirurgica = Excelencia / Sustentabilidade
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AFPEANDU PRU @ atl 0

Prestar assisténcia integral a saide com exceléncia técnico-cientifica e humanizagao, de

Missao , .
forma sustentavel, promovendo o bem-estar da comunidade
Setor Faturamento
e Registrar, validar e consolidar as informacgoes assistenciais e administrativas para
roposito

cobranca em menor tempo possivel

Tipo de unidade |Apoio

Sustentabilidadade
Sustentabilidadade

Prazo médio de fechamento da conta
Taxa de glosa (financeira)

8 3 4838

Indicadores  |Valor médio da conta hospitalar por convénio Sustentabilidadade
Indice de reapresentacao de contas Sustentabilidadade
Indice de glosa por tipo (tecnica x administrativa) Sustentabilidadade

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



MAPEANDO PROCESSOS ESTRATEGICOS

Miss3o Prestar assisténcia integral a saide com exceléncia técnico-cientifica e humanizagdo, de
forma sustentavel, promovendo o bem-estar da comunidade

Setor Gestao de Pessoas
Atracao, desenvolvimento e retencao de talentos comprometidos com a missao

Proposito institucional, garantindo o dimensionamento e alocagao adequada da forga de
trabalho.

Tipo de unidade |Apoio
Indice de Absenteismo = Exceléncia/Humanizacao
Indice de Turnover (Rotatividade) = Sustentabilidade / Excelencia

Indicadores | Tempo médio de recrutamento e selecao = Exceléncia/Humanizacao

Indice de afastamento por doenca ocupacional = Exceléncia/Humanizacao
Indice de Horas Extras = Sustentabilidade

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br
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FORNECEDORES
NAO CRITICOS

FOR HDCUDJQWS“
CRITICOS

| FORNECEDORES |
| PRINCIPAIS/ |
\ ESTRATEGICOS |
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO

Fornecedores Paciente Emergéncia
Enfermarias

Emergéncia
Enfermarias

incipai Agendamento cirargico
- - principais operado »
UTI - Recepgao - P UTI - Recepgdo
- _ Bate mapa na véspera o
» | Material cirurgicos - Materiais para Central de
Central de esterilizagao - o e~
esterilizagao
esterilizados Preparo da sala esterilizar ¢
v
Gest3o Leitos Leitos Acolhimento do paciente Conta hospitalar Faturamento
LabqratO(lo Exames v Salas Cirurgicas Corpo Clinico
Radiologia Posicionamento do paciente
Banco de Sangue Hemoderivados v
: ) Assisténcia cirurgica
Hotelaria Limpeza de sala -
AL Materiais e Assisténcia pos-operatoria
Assistéencia _ -
Farmacéutica medicamentos . . -
Transferéncia de informacoes
Manuteng¢ao Equipamentos v
enci ien I
T Recursos humanos Transferéncia do paciente ou alta
CCIH / Qualidade Diretrizes e controles
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO
Emergéncia : . Paciente Emergéncia
Enfermarias Pacientes cirurgicos Agendamento cirurgico operado Enfermarias
UTI - Recepg¢ao - UTI - Recepg¢ao
[ \ - _ Bate mapa na véspera -
) Material cirurgicos - Materiais para Central de
Central de esterilizagao esterilizados T esterilizar esterilizacdo
v .

Gestao Leitos Leitos Acolhimento do paciente Conta hospitalar Faturamento
Labo.ratOIfio Exames v Salas Cirurgicas Corpo Clinico
Radiologia Posicionamento do paciente

Banco de Sangue Fornecedores Criticos -
. Assisténcia cirurgica
Hotelaria peza de sala -
EERERS Materiais e Assisténcia pos-operatdria
Assistencia .
Farmacéutica medicamentos -
Transferéncia de informacgoes
\ Manutencao j Equipamentos v
Gestio de Pessoas Recursos humanos Transferéncia do paciente ou alta
CCIH / Qualidade Diretrizes e controles
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO
Emergéncia : : : Paciente Emergéncia
Enfermarias Pacientes cirurgicos Agendamento cirurgico operado Enfermarias
UTI - Recepgao v UTI - Recepgao
- _ Bate mapa na véspera o
__ Material cirurgicos - Materiais para Central de
Central de esterilizagao esterilizados S A el esterilizar esterilizacao
v .

Gest3o Leitos Leitos Acolhimento do paciente Conta hospitalar Faturamento
Labqratér_io Exames v Salas Cirargicas Corpo Clinico
Radiologia Posicionamento do paciente

Banco de Sangue Hemoderivados v

. , Assisténcia cirurgica
Hotelaria Limpeza de sala -
SERUEEE Materiais e Assisténcia pos-operatoria
Assistéencia _
Farmacéutica medicamentos M
Transferéncia de informacgoes
Manutencao Equipamentos v

Transferéncia do paciente ou alta

Gestao de Pessoas Fornecedores Nao

Criticos
CCIH / Qualidade rizes e controles

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br




PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO

Emergéncia
Enfermarias
UTI - Recepgao

Central de esterilizagao

Gestao Leitos

Laboratorio
Radiologia

Banco de Sangue

Hotelaria

Suprimento
Assisténcia
Farmacéutica

\ Manutencao /

1
Gestao de Pessoas

CCIH / Qualidade

Fornecedores
principais

Material cirurgicos
esterilizados

Leitos

Fornecedores Criticos

Limpeza de sala

Materiais e
medicamentos

Equipamentos

4

Fornecedores Nao
Criticos

8SR Gestao & Valor em Saude

Agendamento cirurgico

v

Bate mapa na véspera

A 4

Preparo da sala

v

Acolhimento do paciente

A 4

Posicionamento do paciente

v
Assisténcia cirurgica

v

Assisténcia pds-operatoria

v

Transferéncia de informacgoes

A 4

Transferéncia do paciente ou alta

Paciente
operado

Materiais para
esterilizar

Conta hospitalar

Salas Cirurgicas

Emergéncia
Enfermarias
UTI - Recep¢ao

Central de
esterilizacao

Faturamento

Corpo Clinico

8sr.com.br



PONTO CRITICO DO PROCESSO

Ponto Critico seria aquele ponto onde precisamos dar maior esclarecimento

para que seja corretamente realizado. Aquele ponto onde devemos padronizar

o COMO fazer por meio de procedimentos operacionais / diretrizes

e

’ | 11:24
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO

Emergéncia Paciente Emergéncia

Enfermarias Pacientes cirurgicos
UTI - Recepg¢ao

Enfermarias
UTI - Recep¢ao

Agendamento cirurgico
4

operado

- _ [ Bate mapa na véspera ] Ponto Critico
» | Material cirurgicos - I Central de
Central de esterilizacao ors o PR
esterilizacao
esterilizados Preparo da sala esterilizar ¢
~ . Y
Gestao Leitos Leitos [ Acolhimento do paciente ] Ponto Critico Faturamento
Labo'rator.lo Exames v irurgicas Corpo Clinico
Radiologia Posicionamento do paciente
Banco de Sangue Hemoderivados v
: , [ Assisténcia cirurgica ] Ponto Critico
Hotelaria Limpeza de sala <
SCRUE Materiais e Assisténcia pds-operatéria
Assistéencia . -
Farmacéutica medicamentos . . .
Transferéncia de informacgoes
Manutengao Equipamentos >
ANci i Ponto Critico
T T Recursos humanos Transferéncia do paciente ou alta ]
CCIH / Qualidade Diretrizes e controles
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GESTAO DE RISCO DO PROCESSO

Perigo

condicao ou situacao E a probabilidade de
gue tem potencial para gue um perigo resulte
causar danos em um impacto
negativo

8SR Gestao & Valor em Saude
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PROCESSO: CENTRO CIRURGICO PRODUTO - PACIENTE OPERADO

Emergéncia . : : Paciente Emergéncia
Enfermariaf Pacientes cirurgicos Agendamento cirtirgico operado Enfermarias
UTI - Recepgao | | - Recepgao
c » - aterial cirurgicos Materiais para Central de
entral de esterilizag ane o1 e
esterilizados Preparo da sala esterilizar esterilizacao
v .

Gestao Leitos Leitos Acolhimento do paciente Conta hospitalar Faturamento
Labo.ratotlo Exames v Salas Cirurgica orpo Clinico
Radiologia Posicionamento do paciente

Banco de Sangu emoderivados '
Hotelaria Limpeza de sala
Dl Materiais e Assisténcia pds-operatdria
Assisténcia )
edicamentos v

Farmacéutica - : N
Transferéncia de informacgoes

Manutencgao Equipamentos
Gest3o de Pessoas Recursos humanos I EE
CCIH / Qualidade Diretrizes e controles
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PROCESSO CENTRO CIRURGICO: PRODUTO - PACIENTE OPERADO

Fornecedores Tarefas Perigos/Riscos Protocolos Clientes
Emergéncia Agendamento cirurgico Identificagao do paciente Identificacdao segura. Emergéncia
Enfermarias Bate mapa na véspera Cirurgia em local errado Cirurgia Segura Enfermarias
UTI Preparo da sala Falta de materiais e insumos Bate Mapa UTI
Recepc¢ao Acolhimento do Comunicacao na passagem de  Acolhimento Recepc¢ao
Laboratdrio paciente plantao profissional Central de
Radiologia Posicionamento do Controle inadequado de MPP Registro seguro esterilizacao
Banco de paciente Falha no critério de alta SBAR Faturamento
Sangue Assisténcia cirurgica Falha no transporte Protocolo MPP
Suprimento Assisténcia pos- Falta de leito critico Protocolo de
Assisténcia operatoria transporte seguro
Farmacéutica Transferéncia de

informacgoes

Transferéncia do

paciente

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



GESTAO DE RISCO DO PROCESSO

Toleravel

Intoleravel
Conseqiéncia
Probabilidade
Sem dano Bano Dano Moderado Dano Morte
Leve Grave

Frequentemente
(semanal, mensal)

Ocasional (perfodo
de1a2anos)

Incomum (perfodo
de 2 a 5anos)
Remota (perfodo de
5a30anos)

Raro (ou nunca
ocorreu)

Reavalia periodicamente (mudanca de faixa?)

11:24
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GESTAO DE RISCO DO PROCESSO

Implantar barreiras de prevencao

Desenvolver e
iImplantar
protocolos
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GESTAO DE RISCO DO PROCESSO

Realizar a gestao de riscos assistenciais

Falha na
gestao de
rSCos

11:24
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GESTAO DE RISCO DO PROCESSO
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INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

Cadeia Unidades

Farmacia medicamentosa assistenciais

Interacao de processos

entre unidades 4+ ©

==
Protocolos Linhas o[
Padronizacao cuidado

Gerencia Assistencial

Governanca clinica

8SR Gestao & Valor em Saude _ 8sr.com.br



INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

s .
« Produto [\ g 1 « Produto 1
« Tempos e Processo « Tempos
 controles . Tempos - controle

- Controle

- _/

11:24
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INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

Deve-se negociar:

E » Qual o produto a ser entregue
A

*‘g - Como deve ser entregue

* Prazos de entrega
« CondicoOes para entrega
* Formas de controle

* Fragilidades e riscos

11:24
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INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

Interacao de processos entre unidades

O Cliente deve considerar:

Taxa ou volume de producao

Rotinas administrativas

Impacto do insumo na cadeia de producao

Contingencias para quebra de contrato

11:24
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INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

O Fornecedor deve considerar:

Fluxos internos e rotinas com outras unidades

Capacidade instalada

Garantia de escala

CondicoOes para entrega

11:24
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INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

Como Fazer:
* Formalize o convite para o fornecedor / cliente

Reg®” » Defina um mediador
* Divulgue os itens a serem discutidos
 Discuta as necessidades do processo
» Defina as regras, entregas e prazos
» Defina a forma de acompanhamento

* Registre tudo e monitore
8SR Gestao & Valor em Saude
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INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

CONTRATO:

Funcionalidade
Produto Qualidade
Tempo Pré-requisito
Relacionamento

Assinatura das
Interfaces

Fornecedor

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

CONTRATO: Centro Cirurgico e Farmacia

Fornecedor Produto Contrato Pré Requisito Assinatura das
Interfaces

Liberacdo de mapa
Entregar os kits CirurgiCOS por tlpO Cirurgico até as 17 horas

Kits cirurgicos de procedimentos 60 minutos antes o dia anteiror a cirurgia o 2o
da cirurgia ercad
Materiais e Entregar matérias extra kit no
medicamentos de  momento da solicitagao Apresentacio de g o=y
o H . . . ~ Leae a
Farmacia urgencia etiquetas de identificacdo
do paciente com codigo
de barras
OPME Liberacdo de OPME consignados

em até 60 minutos antes da cirurgia

Liberacao de autorizacao
no bate mapa na vespera
da cirurgia ey

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

CONTRATO: Central de Materiais e Esterilizacao

Fornecedor Produto Contrato R . . Assinatura das
Pre-requisito Interfaces
Entregar materiais estéreis com Liberacdo de mapa
CME Material 60 minutos antes da cirurgia cirurgico até as 17 Wscas Poia
esteril horas do dia anteiror
a cirurgia

Cont | Entregar mater.lals utilizados leeragaq Fie relacao Morione Dlinsive

e Material com conferencia em sala de materiais nas
Cirurgico sujo cirargica caixas na entrega

8SR Gestao & Valor em Saude 8sr.com.br



~

GERENCIAMENTO DAS INTERACOES

ACOMPANHAMENTOSDOS RESULTADOS

INTERACAO ENTRE OS PROCESSOS
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INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

Indicador:

e Ser representativo;

 Facil de entender:

Indicadores que dao trabalho para serem

» Testado no campo. calculados nao funcionam

N Objetivo
e EconOmico;

* Disponivel atempo;

« Comparaveis (Benchmarking )

11:24
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INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

Indicadores na pratica:

RIO (Companhia %ale do Rio Doce) Ny SE

16-ay-20058  Op 4280 Higz9s Lo 4260 Claz a1 Vol 213 Chg +1.71 (+4.05% 1a
W RIC (Daily) 43,91 7
—EB(20,2.07 26,45 - 31,67 - 42,87
anVolume 21,265,544
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INTERACAO DE PROCESSOS ENTRE UNIDADES

e Monitorar e Melhorar o desempenho dos processos

Monitorar e Corrigir
Analisar Melhorar

v—
o o
v—
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ATIVIDADE PRATICA

1. Considere a sua instituicao

2. Elabore um objetivo estrategico

3. Selecione um setor finalistico (produtivo)

4. Defina o produto principal do setor e dois secundarios

5. Defina o proposito com base na missao e visao

11:24
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ATIVIDADE PRATICA

1.Cite trés fornecedores de cada grupo:
Principais
Criticos
Nao Criticos

2.Cite os produtos de cada fornecedor
3.Detalhe o processo do setor
4.Defina dois pontos criticos

5.Defina dois perigos do processo

11:24
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ATIVIDADE PRATICA

. Considere a sua instituicao

. Elabore um objetivo estrategico

. Selecione um setor finalistico (produtivo)

. Defina o produto principal do setor e dois secundarios

o B~ W N =

. Cite trés fornecedores de cada grupo:
1. Principais
2. Criticos
3. Nao Criticos
. Cite os produtos de cada fornecedor
. Detalhe o processo do setor
. Defina dois pontos criticos

© 00 d O

. Defina dois perigos do processo

11:24
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“SO AQUELES QUE TEM A PACIENCIA DE FAZER AS COISAS SIMPLES COM
PERFEICAO E QUE ADQUIREM A CAPACIDADE DE FAZER AS COISAS
DIFICEIS COM FACILIDADE”

A EXCELENCIA E O RESULTADO GRADUAL DE SEMPRE SE ESFORCAR
PARA FAZER MELHOR.

8SR Gestao & Valor em Saude 8STI.COIM.5F




Contato:

© (16) 9 8148-6722

&> 8sr.com.br

@8sr.valoremsaude

@ 8SR - Gestao e Valor em Saude
€ 8SR - Gestao e Valor em Saude
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